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一、 國家人權博物館（以下簡稱本館）為順利推行各種教育活動，充分運用

社會人力資源，擴大並提供民眾參與社會服務及滿足社會大眾學習、服

務所需，並妥善運用及管理轄下白色恐怖景美紀念園區及白色恐怖綠島

紀念園區（以下簡稱二園區）志工，特訂定本作業要點。 

二、 本館志工的招募、培訓、管理、考核及獎懲分別由二園區管理中心負

責。 

三、 凡年滿二十歲，具有服務熱誠且志願為本館服務，協助本館推行各項活

動，經通過本館志工資格甄試並完成培訓考核者，由本館核發志工證，

成為本館志工。 

四、為發揮分工合作之組織功能，二園區基於工作需要得設下列幹部： 

    (一)隊長各一名。 

    (二)副隊長各一名。 

    (三)依實際需要增設組長各一至三名。 

    幹部任期為二年，得連選連任一次，於每年定期舉行志工大會中改選。 

五、幹部遴選條件及方式： 

(一)隊長：  服務滿一年，且最近一年服勤時數達九十六小時以上者，由二園

區志工分別投票選出，再由本館聘任之。若無人登記競選，由本

館逕行遴派。 

(二)副隊長：由隊長指定副隊長一名，再由本館聘任之。 

(三)新任幹部由本館發聘書予以任用。 

六、志工幹部受本館指導，協助辦理下列工作： 

(一)隊長： 

    1.承辦本館所交付的工作，負責與本館聯絡及協商。 

    2.掌握志工出勤狀況。 

    3.安排及調度人力。 

    4.督導各項志工組織活動事宜。 

    5.召開志工大會、幹部會議、考核委員會議，指派志工整理會議紀錄。 

（二）副隊長：協助隊長承辦各項事宜。 



七、志工任務 

(一)服務台值勤及諮詢服務：協助遊客接待及諮詢服務。 

(二)展場值勤及諮詢服務：協助展場巡視及諮詢服務。 

 (三)導覽解說：協助展場定點導覽。 

(四)機動支援：協助本館臨時性現場人力支援。 

八、志工職責： 

（一）志工均為無給職。 

（二）遵守本館各項規定。 

（三）服務時數以每四小時為一班。但志工因應本館之需要，應於指定之時間

及地點服務。 

（四）依本館所排時段確實出勤服務，未依規定請假視同「缺勤」，其紀錄將

列入年度考核。 

（五）每年至少應服務九十六小時（每月至少二班共八小時）及接受本館專業

志工訓練課程六小時。但實際執勤及服務時數，本館得依實際狀況另行

調整之。 

（六）出席各項活動及會議。 

九、志工權利： 

（一） 經甄選合格、實習期滿並完成教育訓練者，由本館發給志工證予以任

用。 

（二）可憑志工證免費參觀本館各項展覽及活動。 

（三）志工證期效為一年，服勤正常且年度時數符合標準，並經考核通過者，

始得續發新證。 

（四）參加各項志工交流活動及研習課程。 

（五）酌發誤餐費或提供餐點。 

（六）享有意外事故保險之保障。 

（七）服務滿一年之志工可免費獲贈本館當年出版品一本。 

（八）本館志工之各項服務、研習課程須紀錄時數和內容於志願服務紀錄冊

上，並加蓋本館登錄人章。 

十、志工差假管理： 

（一）因故無法按排班表時段值勤者，應於值勤日前辦理請假手續。 

（二） 請假須自行處理與他人調班或由他人代班事宜，若無法處理，再協請

幹部代為協調，如排定勤務未依上述方式處理而有無故不到情形，將列

入年度考核。 



（三）請假方式，得以電子郵件方式、電話及書面方式辦理。 

 (四) 若需請假一個月以上或有特殊狀況者，應於請假起始日七日前，以書面

向本館申請，經核准後，始完成請假程序。 

 (五) 未依規辦理請假程序者，即視同「缺勤」，每年度缺勤次數超過三次者，

則由本館給予「缺勤通知」一次。 

 (六) 每年度「缺勤通知」達二次者，列入隔年優先不續聘名單。 

十一、志工之考核，由二園區管理中心辦理。每年定期舉辦一次考核，並於當

年度公布考評結果。 

      值勤紀錄外，志工該年參加之培訓課程時數、服務態度、團隊合作能力等均

列入考評範圍，評定方式及配分比例由二園區管理中心訂定。 

十二、凡服務滿一年且考評優良之志工，得於年度志工大會中給予表揚。 

      凡服務滿三年以上且考評優良之志工，得由本館推薦參加績優志工選

拔。 

   志工年滿八十歲即可聲請榮譽退休，年滿八十五歲尚未聲請者，則於隔年

度志工大會為其辦理，並不再排班服務。但應本館特殊需求前來服務

者，不受年齡之限制。 

十三、凡符合下列情形之一者，本館得立即終止服務資格並註銷志工證： 

（一）因請假過多，經二園區管理中心考核評定不克兼顧本館服務工作者。 

（二）「缺勤」達第十點第五款所列情事者。 

（三）值勤期間如有怠忽職責、行為不良等情事，經參觀民眾投訴者。 

（四）無法遵守本館營運規定，經溝通無效者。 

（五）有商業行為或私下收受服務費用，經查證屬實者。 

（六）不適當的個人行為，經本館書面通知勸誡一次後，並未改善者。 

（七）身體狀況不佳，執行志工服務有潛在危險性。 

 (八) 不得以本館或志工隊名義參加館外活動，違反規定者，經查屬實得視

情節輕重，撤銷其志工資格或追究之，但事前報備核可者，不在此限。 

 (九) 離職之志工如欲回本館繼續服務，需經本館同意。離職一年以上者，

本館同意後，需再上本館專業訓練課程及完成實習後，始可恢復服

務。 

十四、本要點相關事項如有疑義或其他未盡事宜，由本館解釋之。 

 

 


